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Consideraciones Preliminares

Sobre el Monitoreo de Redes Sociales y Medios Online

e En el presente estudio consideramos el periodo comprendido entre 01/03/2023 hasta 15/03/2023

e Analizamos la totalidad de las menciones en Internet que relacionan directamente con la Ley
Etiquetado Frontal de Alimentos en Argentina

e Cada una delas menciones es analizada por nuestro equipo de consultores y catalogada segun:

dimensiones, interlocutores y tono (valoracion)
e Esimportante destacar que el tono se establece desde el punto de vista de |la valoracion del interlocutor

de la mencion independientemente de la tematica que trate

Autoridad

Interlocutores i
Institucional . .
o Autores Dimensiones
o Temdticas
Activistas [U® Usuario 01. Usuario: 04, Periodista:
}A yz:‘;g:‘\filc‘?o (&) Laboral 0. Institucional: 04. Comercial:
0 mencione: Tiene que ver c
INTERLOCUTOR ‘j
02. Empresa: 05. Activistas: ?%g‘rﬁgﬁiggg)s ¢
St Brivacas bon, &k 5 lizad F 02. Laboral: 05. Financiera:
Periodista &) empresa o feere e e c [ s
Financiera (3 ) comunidad e o it o -

03. Profesional: 06. Autoridad: 03. Comunidad: 06. Producto y/o servicio:
g N — et Tallee Set o omumeee < ifierera muallos mensaiéerd

Profesional
Comercial




Resumen Ejecutivo

@ 3.589 ¢ 3.325
Menciones 264

S +360M

Alcance

Valoracion de Menciones

negative

positive

28 59/

90,970

neutral

Durante el periodo analizado registramos 3.589 menciones
totales, de las cuales 3.325 fueron en Redes Sociales y 264 en
Medios Digitales

La potencial audiencia que recibid mensajes relacionados a la
tematica en el plazo analizado fue mayor a 360 millones de
usuarios (no estadn contabilizados usuarios compartidos)

Las connotaciones de esos mensajes en torno a la Ley de
Etiquetado fueron muy parejas entre Positivas (38%), Neutras
(32%) y Negativas (28%). En redes sociales hubo mas menciones
Negativas que en Medios Digitales.

Los principales tematicas mas utilizados tanto en redes como
en medios digitales fueron:

Dimension Menciones

Social 1.469
Producto 1.378
Comercial 532
Institucional 169

Otros 4 0



Contexto 5

I La Ley 27.642, reglamentada por
el Gobierno argentino en marzo EXCESO Inclusion de sello de advertencia indeleble por cada
de 2022, comenzé a SopIo nutriente critico en exceso
implementarse a partir de 2023y
empezaron a circular por las

goéndolas productos sellados con
los octégonos correspondientes. Prohibicion de incluir logos o frases con el patrocinio o

avales de sociedades cientificas o asociaciones civiles

OBJETIVOS DE LA LEY DE ETIQUETADO Prohibicion de incluir personajes infantiles, animaciones,
dibujos animados, celebridades, deportistas 0 mascotas,
O Garantizar el derecho a la salud y a una elementos interactivos, influencers de redes sociales
alimentacién adecuada.

° Dar informacién nutricional

comprensible de los alimentos Prohibicion de incluir la participacion o promesa de
envasados y bebidas analcohdlicas para participacidon en concursos, juegos, eventos deportivos,
resguardar los derechos de las y los musicales, teatrales o culturales

consumidores.

e  Advertira lasy los consumidores sobre
los excesos de: azUcares, sodio, grasas
saturadas, grasas totales y calorias.

° Prevenir la malnutricién en la poblaciéon
y reducir las enfermedades crénicas no
transmisibles.

Esta prohibida la publicidad, promocién y patrocinio de

los alimentos y bebidas sin alcohol que contengan al
menos 1 sello de advertencia dirigida a ninos, ninas y
adolescentes. 0




Menciones en Redes Sociales




Volumen de Menciones y Alcance

Menciones en relacidn a la teméatica en Alcance de las menciones en relacidn a la teméatica
publicaciones en Redes Sociales en publicaciones en Redes Sociales
Volumen de Menciones Alcance de Menciones

Medios
facebook .
2 0% El Alcance Total de Menciones*
en Redes Sociales vinculados a la tematica
0 considera la potencial audiencia que

integran la suma de los seguidores de cada
uno de los usuarios

twitter

*Este dato no distingue seguidores compartidos entre interlocutores. o



Volumen de Menciones

Volumen = cantidad de menciones
Alcance = audiencia potencial de esas menciones

VOLUMEN

Volumen de menciones por dia

1.000
750

500

Menciones

250

Las menciones en torno a la tematica no
correspondieron a una fecha puntual, sino a la
viralizacion de contenido de usuarios relacionado a los
productos que llevan los sellos distintivos octogonales

ALCANCE

Alcance diario de Menciones

3.000.000

2.000.000

1.000.000

Con respecto al alcance, el primer pico no coincide
con el volumen de menciones, eso se debe a que un
usuario (Tiempo Argentino) compartié una nota sobre
las maniobras de los supermercados para evitar
mostrar los sellos. El segundo pico, si condice con la

viralizacion de la tematica 0



Volumen de Menciones

Valoracion de Menciones

negative
30,2%

positive
36,9%

neutral
32,9%

A diferencia de la valoracion general de las menciones
(que incluyen Medios Online) en Redes Sociales hubo un
incremento de menciones negativas en torno a la ley.

No obstante, la mayoria de las menciones (37%) valoro
positivamente la aplicacion de la Ley.

En relacion a la muestra realizada hubo mayor
polarizacion en torno a los beneficios de la ley.

Valoracion de Alcance

negative
25,4%

positive
38,1%

neutral
36,5%

Con respecto al alcance, los interlocutores que
mencionaron negativamente a la ley tuvieron
menos impacto, que los que la valoraron
positivamente.

La valoracion que mas alcance tuvo fue la positiva.

Es decir que los que mencionaron positivamente

a la ley tuvieron mayor audiencia que los que la
valoraron negativamente. 0



Tematicas L 4

Dentro de las 3.325 menciones analizadas

Principales Tematicas durante el periodo de referencia la
conversacion se desarrollo sobre los
Producto siguientes ejes tematicos:
Social
Productos:
Comercial Opiniones sobre los valores nutricionales, el

Dimension

impacto de los sellos en los packagings
Institucional
Social:
Otros Conciencia sobre la nutricion, Dia Mundial
de la Obesidad y Salud
0 500 1.000 1.500
Menciones Comercial:
Supermercados, Impacto econémico para
empresas

Institucional:
Gobierno, Poder Legislativo, articulos de |la

Ley, Politicos 0



Menciones destacadas en Redes Sociales

gerardo burton
@gerardoburton
Etiquetado frontal: cémo los supermercados evitan exhibir los sellos
negros

/ Gabriela Figueroa (@gabrielitafi)

Translate Tweet

tiempoar.com.ar

Etiquetado frontal: cémo los supermercados evitan exhibi...
La Fundacién Interamericana del Corazén Argentina relevé
negocios: mas del 80% no pone los productos con el ...

11:49 AM - Mar 5, 2023 - 33 Views

11 Javier Retweeted

@i}} Ludwig von Pato

dgy  @22xTJuan

No, las galletitas de agua no son malas para tu salud. Lo que es malo es

la ley de etiquetado, que esté disefiada para desinformar fuertemente al
consumidor.

[HILO]

Translate Tweet

8:21 AM - Mar 13, 2023 - 767.6K Views

1,187 Retweets 203 Quotes 4,536 Likes

T Tiempo Argentino <
@tiempoarg

'E Etiquetado frontal: cémo los supermercados evitan exhibir los sellos
negros.

/ @gabrielitafi | k8: @ildieco_diegomartinezph | bit.ly/3YoFZ7v

Translate Tweet

1:30 PM - Mar 5, 2023 - 1,833 Views

3 BRIGITTE JUDITH EDITH [ll Retweeted

GABRIEL TAYLOR. 3¢

@VictOcampo
EI DANONINO que le das a tus hijos tuvo que cambiar su férmula para
poder tener su packaging 100% libre de octégonos negros.
No era tan sano como creias, y esto demuestra que la LEY DE
ETIQUETADO FRONTAL realmente sirvid.

Translate Tweet

Andrea Graciano

@andrea_graciano
En 2, se empieza a implementar el etiquetado frontal obligatorio y
comienzan a aparecer los sellos de advertencia.

La evidencia muestra que el etiquetado frontal es méas efectivo en los
productos falsamente percibidos como saludables.

Sale hilo (colaborativo) con sorpresas
Translate Tweet

11:02 PM - Mar 9, 2023 - 406.4K Views

578 Retweets 177 Quotes 3,657 Likes

Andrea Graciano @andrea_graciano - Mar 9
Replying to @andrea_graciano
Empiezo. Las famosas galletitas “de agua”, que usualmente se indican a

personas con enfermedades agudas (como diarrea) o crénicas

4 sellos

Q 54 0 203 QO 900 i 885.5K 2,


https://twitter.com/gerardoburton/status/1632392861088972801
https://twitter.com/tiempoarg/status/1632418216973684737
https://twitter.com/brishitjudith/status/1634675361744142337
https://twitter.com/javycala/status/1635239887988486149
https://twitter.com/andrea_graciano/status/1634011935355052038

Menciones en Medios Online




Menciones en Medios Online

Analizamos un total de 264 articulos en 179 medios sobre la Ley de Etiquetado Frontal en el periodo del 1/03/23 al 15/03/23.

Volumen de Menciones
en Medios Online

70/ Del total de Menciones
o Registradas

= 355.000.000

Alcance Total de Menciones

*Este dato no distingue entre usuarios compartidos entre interlocutores.



Menciones en medios

Volumen de Menciones

Medios con mas menciones Notas

Meneiones Diafias eh Medios http://www.examedia.com.ar 21
50 https:/flipr.com.ar 15
i https://actualidadadiario.com 9
» https://unoentrerios.com.ar 7
8 http://www.treslineas.com.ar/ 7
S 20
5 https://www.msn.com/es-ar 4
10
https://entornoeconomico.com 3
° QD P P E E QLD D O N D > e https://www.unoentrerios.com.ar/ 2
S EE Y Y Y Y .
@"Lb’ (9'9' ,19"? (9'9' ,19""\" ,Lo'ig ,19'9 (19({}” ,19""3 ,Le'fj ,19":’/ ,Lo'ib ,19'{:'( & ,.19’9 https://www.tiempoar.com.ar 2
Fecha https://www.lacapitalmdp.com 2
El pico de menciones de los primeros dias de marzo se Los medios que mas mencionaron a la Ley de
debe al Dia Mundial de la Obesidad, en donde se etiquetado fueron agregadores de noticias y
relaciona la fecha con la implementacion de la Ley de medios de Entre Rios por la votaciéon en esa
Etiquetado. Con respecto al segundo pico se debe a la provincia.

votacion en Entre Rios para adherir a la ley los
productos elaborados en dicha provincia. 0


http://www.examedia.com.ar
https://flipr.com.ar
https://actualidadadiario.com
https://unoentrerios.com.ar
http://www.treslineas.com.ar/
https://www.msn.com/es-ar
https://entornoeconomico.com
https://www.unoentrerios.com.ar/
https://www.tiempoar.com.ar
https://www.lacapitalmdp.com

Evolucion de Menciones en Medios vs Menciones en Redes

Redes y Medios

== Redes == Medios

1.000
750
500
250
0
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Con respecto a la evolucion de menciones
en Redes Sociales y en Medios Digitales no
hubo una correlacién en el periodo
analizado.

Las menciones en Redes Sociales no
estuvieron vinculadas a notas
periodisticas, sino que surgieron de
manera espontanea, principalmente por
los productos con sellos visibilizados en
gondolas.

La agenda de los medios en este caso ho
incentivo la conversacion, que se
desarrollé en distintos momentos, sobre
distintos ejes tematicos.

Independientemente de los volumenes de
menciones de uno u otro periodo y el
alcance de ambos canales, en este caso y
durante el periodo analizado puede
afirmarse que la conversacién no esta
sincronizada entre medios y redes
sociales.



Menciones en medios online

Volumen de menciones

negative

neutral
positive 31,8%

Sobre un total de 264 menciones en medios el 58%
fueron con connotaciones positivas en torno a la
aplicacion de la Ley, un porcentaje significativamente
mayor que el de las Redes Sociales.

Hubo menos de un 10% de notas negativas en torno
a la Ley, en relacion al impacto econdmico.

Alcance de menciones

negative

neutral

positive

Al igual que en el caso de las Redes Sociales,
la valoracion que mas alcance tuvo fue la positiva.
Es decir que los Medios que mencionaron
positivamente a la ley tuvieron mayor audiencia
que los que la valoraron negativamente.



Notas destacadas

= @PERFIL € INGrESAR A
MODO FONTEVECCHIA ' CONTRA LA MALNUTRICION

Ley de etiquetado frontal: se
detectaron maniobras para evadir
su cumplimiento

Comentarios 1 1

Una norma esperada por un amplio sector de la sociedad pero
que seguin un estudio privado ya muestra indicios de
incumplimiento.

Ley de etiquetado frontal: se detectaron maniobras para evadir su cumplimiento | TELAM

Con el regreso de las sesiones ordinarias, cémo fue
el afio del Congreso en 2022: los proyectos
aprobados y quiénes faltaron mis

Historia de Felipe Vitola » 2 mar

Alberto Fernandez dio su discurso de inicio del afio legislativo este miércoles
con fuertes criticas a la Corte Suprema y con foco en el intento de asesinato a
Cristina Kirchner. Aunque primaron los cruces entre el oficialismo y la oposicién,
el Congreso de la Nacién se prepara para un 2023 que intentara dejar atrés “el
peor afio” en cuanto a productividad en ambas cmaras

Mira también: Fuertes criticas de Horacio Rodriguez Larreta al Presidente:
“Vive en otro pais”

LA*CAPITAL

Ingresar

aoEn 25BAENicocios

Contrarreloj: unas 400 pymes
rosarinas deben sumarse al v
etiquetado frontal ©

Solicitaron una prorroga y el plazo vence el 20 de noviembre e

compafifas mas grandes tienen tiempo hasta el 23 de mayo

'm Por Florencia O'Keeffe

1 de marzo 2594

SECRETARIA DE S

=qQ destape
Dia Mundial de la Obesidad: OMS y especialistas
buscan erradicar el estigma

El estigmay la discriminaci6n asociados a la obesidad desalientan el acceso a las consultas médicas y
nutricionales. El alerta de los expertos y de la OMS.

04DEMARZ0 2023 1007

>élar §203/2110.49%  Blue $ 379/383 0%

)

Vuelta al cole: el
desafio de comer
rico y saludable

BAE  por BAE Negocios

[ ]v]o]=]

IPROFESIONAL

REGISTRO|IN

DOLAR BLUE $383.00 DOLAR TURISTA 1-0.49% $422.00

IPROFESIONAL | ACTUALIDAD | AVANZA LA LEY

Asi se veran las Zucaritas sin el
tigre y el Nesquik sin el conejo
por la Ley de Etiquetado Frontal

= LaVoz

CIUDADANOS / VIDA COTIDIANA

weresan  suscume L

Comer por depresion o estrés podria facilitar el desarrollo de adiccién a los
alimentos

= GPERFIL

SOCIEDAD | A UN ANO DE LA REGLAMENTAC ION DE LA LEY

€ woresar

SUSCRIBITE [l §
Por las etiquetas negras, una de cada
cuatro personas dejé de consumir un
tipo de alimento

Tras 12 meses de reglamentada la ley, una encuesta indagd las opiniones de los
consumidores argentinos. Siete de cada diez afirman conocer de qué se trata. Sin
embargo, solo el 28% afirma conocer “bastante” o “mucho” lo que indica esta ley.

Otro dato clave es que el acuerdo con esta legislacién es muy alto: ocho de cada diez
consultados que dicen conocer su contenido afirman estar deacuerdo conella. La
mayoria de las personas consideran que las ayudard a “conocer mejor lo que
comemos”. Y, ademds, piensan que esto obligard a las empresas a fabricar y vender
alimentos m4s sanos.



https://www.perfil.com/noticias/modo-fontevecchia/ley-de-etiquetado-frontal-se-detectaron-maniobras-para-evadir-su-cumplimiento-modof.phtml
https://www.lacapital.com.ar/la-ciudad/contrarreloj-unas-400-pymes-rosarinas-deben-sumarse-al-etiquetado-frontal-n10049229.html
https://www.msn.com/es-ar/noticias/other/con-el-regreso-de-las-sesiones-ordinarias-c%C3%B3mo-fue-el-a%C3%B1o-del-congreso-en-2022-los-proyectos-aprobados-y-qui%C3%A9nes-faltaron-m%C3%A1s/ar-AA188yl0?ocid=Peregrine
https://www.baenegocios.com/findesemana/Vuelta-al-cole-el-desafio-de-comer-rico-y-saludable-20230303-0036.html
https://www.eldestapeweb.com/sociedad/salud/la-oms-y-especialistas-buscan-erradicar-el-estigma-asociado-a-la-obesidad-para-alentar-las-consultas-2023347550
https://www.iprofesional.com/actualidad/378164-asi-seran-zucaritas-y-nesquik-sin-personajes-por-nueva-ley
https://www.lavoz.com.ar/ciudadanos/comer-por-depresion-o-estres-podria-facilitar-el-desarrollo-de-adiccion-a-los-alimentos/
https://www.perfil.com/noticias/sociedad/por-las-etiquetas-negras-una-de-cada-cuatro-personas-dejo-de-consumir-un-tipo-de-alimento.phtml

Topicos en medios

Las principales tematicas de las menciones en
Medios difieren de la conversacion en Redes
Sociales, en donde Producto fue la principal:

Dimensiones Tematicas en Medios

Social

Social:
Dia Mundial de la Obesidad, Nutricion Saludable,
Conciencia alimenticia

Institucional

Producto

Dimensién

Comercial InstitUCionaI:
Implementacion de la Ley, Votacion en Entre
Otros Rfos
° = bt = Productos:

Menciones

Implementacion de etiquetas y Productos
alcanzados

Comercial:
Impacto en el consumo, problema para las
empresas y su adecuacion, precio de alimentos

saludables 0



Conclusiones

La conversacion en torno a la Ley de Etiquetado Frontal
tuvo en su mayoria una connotacion Positiva, tanto en
Redes Sociales como en Medios Digitales

e En Redes Sociales la opinion estuvo mas polarizada
con valoraciones parejas entre positivas, negativas y
neutras en torno a la Ley

e No hubo concordancia entre picos de menciones entre
medios y redes, la conversacién no estuvo sincronizada
entre la agenda de los Medios y Redes Sociales

e Elfocotematico tampoco coincide entre medios y
redes

e La conversacion en Redes Sociales gird principalmente
en torno a los Productos, su valor nutricional, el diseiho
de los packaging y la experiencia de usuarios con las
gondolas

e Enlos medios predomind la tematica social:
alimentacion, obesidad, nutricion infantil, etc




Sobre Hauscom

e Somos una consultora especializada en comunicacioén digital, fundada en 2016 por un equipo de
consultores con experiencia en el mundo corporativo, para atender la demanda de personasy
organizaciones con necesidades de asesoramiento en temas de Reputacion en el escenario Digital

e Nuestro modelo tedrico se basa en que la reputacion de una persona o de una organizacion esta
construida sobre la valoracion que los diferentes publicos tienen de ella

e La gestion de la Reputacion Digital de una organizacion implica el analisis de como la informacion
disponible en Internet influye sobre los diferentes stakeholders.

e El monitoreo de redes sociales, medios online y plataformas digitales son la base de nuestro Monitoreo
de Redes Sociales

H



Confian en Hauscom
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Gracias O Hauscom




